2. CAMARA MUNICIPAL DE FLORESTA ———
& CASA BENICIO FERRAZ

AUTOGRAFO N° 11/2011.

A CAMARA MUNICIPAL DE FLORESTA, ESTADO DE PERNAMBUCO, RESOLVE
APROVAR NOS SEUS TERMOS, O PROJETO DE LEI N° 12/2011, DE AUTORIA DO
'VEREADOR ROMOALDO GONCALVES TORRES, DATADO DE 01 DE AGOSTO DE
2011.

Dispde sobre o tempo de espera para
N ' atendimento ao plblico nas agéncias
‘ bancérias estabelecidas no Municipio de
Floresta-PE, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAN{ARA MUNICIPAL.
FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE FLORESTA APROVOU E ENVIA
PARA SANCAO DO EXECUTIVO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito, no dmbito do
Minicipio de Floresta-PE, obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimento seja feito em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se por tempo razoavel para atendimento:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e ap0s os feriados prolongados;

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios piblicos municipais, estaduais e
N federais, de vencimentos de contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimentos-de
tributos municipais, estaduais e federais, nfo podendo ultrapassar esse prazo em hipétese
alguma.

PARAGRAFO UNICO: As agéncias bancarias ou estabelecimentos de crédito informariio ao
6rgdo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nos Incisos II e III.

Art. 3° - As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em
suas dependéncias destinado ao registro da hora de entrada do.cliente e seu tempo de
permanéncia nas filas.

Art. 4° - O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei acarretara ao infrator as seguintes
punig¢des:
I — Adverténcia;
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~II - multa no valor de 02(dois) saldrios minimos vigentes na época, dobrados em caso de
reincidéncia. '

Art. 5° - As deniincias devidamente comprovadas, deverfio ser encaminhadas & Secretaria
Municipal de Finangas, 6rgdo municipal encarregado de zelar pelo cumprimento desta lei,

" concedendo-se direito de defesa ao estabelecimento denunciado.

Art. 6° - Para fins de cumprimento desta lei adotar-se-4 procedimento administrativo que observe
os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, aplicveis ao processo
administrativo, nos termos do art. 5°, Inciso LV da Constituigéo Federal.

Art. 7° A Secretaria Municipal de Finangas notificard o Sindicato dos Bancos do Estado de
Pernambuco, para que remetam ao municipio o Calendério a que se refere o Art. 2°, Paragrafo
Unico desta lei, no prazo de quinze dias, a contar do recebimento da notificagéo.

PARAGRAFO UNICO: Na hipétese do Sindicato dos Bancos n3o remeter os dados ao
Municipio, adotar-se-a4 o calendario aplicavel ao Municipio de Floresta-PE, excetuando-se os

- pontos facultativos municipais.

Art. 8° - Admite-se como meio de prova a indicagdo de testemunhas, senhas entregues pela

“agéncia bancéria, fotografias com seus respectivos negativos e que contenham a data e o horario

do registro fotogrifico, bem como outras formas que possam comprovar o tempo de
permanéncia dos clientes no respectivo estabelecimento.

PARAGRAFO UNICO: Nio serio admitidas dentincias andnimas, ou dentincias que ndo

indiquem o meio de prova ou que deixem de apontar os dados basicos para identificagdo do
estabelecimento bancario, do dia e horario da ocorréncia.

Art. 9° - Recebida denincia acompanhada das provas da irregularidade, a Secretaria Municipal
de Finangas dara ciéncia ao estabelecimento, remetendo cépias integrais, para que, querendo,
apresente suas razdes no prazo de quinze dias.

PARAGRAFO UNICO: Na hipétese de fazer-se necessario a presenga de testemunhas, as quais
se limitardo a no maximo 02 (duas), as partes deverio ser informadas do dia e hora do
depoimento das mesmas, sendo-lhes facultada a presenca nos respectivos depoimentos.

Art. 10 — Encerrada a instrug@io do processo compete ao Secretirio Municipal de Finangas exarar
a decisfio administrativa devidamente motivada, no sentido da comprovagdo ou n3o do-
descumprimento da Lei.

PARAGRAFO UNICO: Para avaliagio da prova produzida, autoridade administrativa utilizar-
se-4 dos principios aplicaveis ao cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a inversdo
do 6nus da prova.
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Art. 11 — A parte denunciante e o estabelecimento bancario deverdo ser notificados da decisio
administrativa.

Art. 12 — Da decisdo do Secretario cabe recurso dirigido ao Prefeito Municipal de Floresta-PE,
entregue no prazo de quinze dias, a contar do recebimento da notificacdo da decisdo
administrativa.

Art. 13 — a Secretaria Municipal de Finangas organizara a rotina para a fiscalizagdo do
cumprimento desta lei, sem prejuizo do permanente do permanente exercicio da fiscalizagdo do
cumprimento das leis municipais.

Art. 14 — Serfio remetidas copias dos procedimentos instaurados ao orgdo de defesa do
consumidor.

Art. 15 — Esta lei entra em vigor na data de usa publicagio, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

JUSTIFICATIVA

O tempo de espera em filas de agéncias bancdarias tem sido tema de grandes
discussdes, gerando inclusive jurisprudéncia no STF. Ocorre na verdade descumprimento a
Constituigdo Federal (Art. 5° Inciso III).

Para nd6s que compomos um municipio relativamente pequeno, também ndo ¢é
diferente; ha uma grande preocupagiio nesse sentido, gerando inclusive representagdo no
Ministério Publico Federal, o qual nos questionou sobre a existéncia de Lei Municipal acerca do
tema.

Cientes de que estamos desempenhando a fungfo para a qual fomos designados e
diante da relevéncia do tema, apresentamos, tal como outros municipios, o presente Projeto de
Lei e solicitamos dos representantes desta Casa, a aprovacdo do mesmo.

Gabinete do Presidente, 14 de setembro de 2011.

,LE Presidente
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