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INDICACAO Ne 71/2025
Excelentissimo Senhor Presidente,

Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

Indico a Mesa, apés ouvido o Plenario e cumpridas as formalidades legais e
regimentais, que seja formulado apelo a Chefe do Poder Executivo Municipal, Exma. Sra. Prefeita
Rosangela de Moura Manicoba Novaes Ferraz, para que providencie a criagdo e implementagdo
do Agendamento de Servigos Publicos Municipais Digital, por meio de plataforma eletrénica que
permita aos cidadaos agendar servigos publicos municipais de forma online.

Obs.: Para melhor compreensdo da proposta, segue em anexo uma sugestdo de
projeto.

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagdo tem como finalidade propor a gestdo municipal uma solugdo
tecnoldgica que modernize o acesso aos servigos publicos, tornando-o mais eficiente, agil e
acessivel. A criagdo de uma plataforma digital de agendamento representa um avanco
significativo na forma como o cidaddo interage com a administragdo publica, promovendo
comodidade e organizagdo no atendimento.

Com essa ferramenta, os usuarios poderdo escolher data e horario para
atendimento, receber confirmacdo por e-mail ou SMS, e consultar previamente os servigos
disponiveis. Isso contribuird para a redugdo de filas, otimizagdo do tempo de espera, melhoria na
gestdo dos atendimentos e maior satisfagdo da populagio.

A proposta também reforca o compromisso da Prefeitura com a inovagdo e a
transformacdo digital, aproveitando a infraestrutura tecnoldgica ja existente para gerar
resultados praticos e positivos. Trata-se de uma medida que valoriza o tempo do cidaddo e
fortalece a relagdo entre sociedade e poder publico.

Diante do exposto, a criacdo do Agendamento Digital de Servigos Publicos
Municipais configura-se como uma ag3o estratégica para modernizar a gestdo, ampliar o acesso
da populacdo aos servigos essenciais e consolidar praticas administrativas mais eficientes,
inclusivas e transparentes. £ um passo importante para posicionar Floresta como uma cidade
conectada, funcional e voltada para o bem-estar de seus habitantes.

Plendario, 12 de novembro de 2025.
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PROIJETO DE LEI N2 .../2025

Disp6e sobre a criagdo do Agendamento de
Servicos Publicos Municipais Digital e da outras
providéncias.

O Presidente da Cimara Municipat de Floresta, Estado de Pernambuco.
Faco saber que a Cadmara Municipal aprovou e o Presidente envia para san¢io o presente
Projeto de Lei:

Art. 12 Fica instituido o Agendamento de Servigos Piblicos Municipais Digital, que
permitird aos cidaddos agendar servicos puablicos municipais de forma digital, por meio de
plataforma eletrdnica.

Art. 22 O Agendamento de Servigos Publicos Municipais Digital terd os seguintes
objetivos:

| - Facilitar o acesso aos servigos publicos municipais;

Il - Reduzir o tempo de espera nos 6rgdos publicos municipais;

i1l - Melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos ptblicos municipais;

IV - Proporcionar maior comodidade e conveniéncia aos cidaddos.

Art. 32 O Agendamento de Servicos Plblicos Municipais Digital sera implementado
por meio de plataforma eletrdnica, que permitira aos cidaddos:
1 - Agendar servigos publicos municipais de forma online;

Il - Escolher o dia e o horério para o atendimento;

Il - Receber confirmagdo do agendamento por meio de mensagem eletrénica ou
SMS.

Art. 42 Os érgdos ptblicos municipais serdo obrigados a:

| - Implementar o Agendamento de Servigos Piblicos Municipais Digital em seus
sitios eletrénicos;

H - Disponibilizar informagGes claras e precisas sobre os servigos publicos
municipais oferecidos;

[l - Garantir a seguranga e a privacidade dos dados dos cidad&os.

Art. 52 O Agendamento de Servicos Publicos Municipais Digital sera gratuito e
acessivel a todos os cidaddos.
Art. 62 Esta Lei entra em vigor apés 180 dias de sua publicacdo.
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