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LEI N° 793/2019. I CLAUDIO GOM&CORREIA FILI'IO

INSTITUI O ESTATUTO DE
SEGURANCA BANCARIA NO
MUNICIPIO DE FLORESTA/PE.

O Prefeito do Municipio de Floresta, Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicdes

legais, faz saber que a Cimara Municipal aprovou e ora sanciona a seguinte lei:

TITULO I
DO ESTATUTO MUNICIPAL DE SEGURANCA BANCARIA

Art. 1° - Aplicam-se aos estabelecimentos bancarios e financeiros localizados no municipio de

Floresta as regras de seguranca contidas nesta lei.

§ 1°. Os estabelecimentos bancérios e financeiros referidos neste artigo compreendem bancos
oficiais ou privados, caixas econdmicas, sociedades de crédito, associagdes de poupanga, suas
agéncias, postos de atendimento, subagéncias e se¢des, assim como as cooperativas singulares

de crédito e caixas eletronicos.

§ 2°. Ficam desobrigados os estabelecimentos enquadrados pela Lei Federal n.° 7.102/1983, em

seu artigo 1°, § 2°, incisos I, Il e III, cabendo ao Poder Executivo estabelecer os requisitos.

TITULO II
DAS NORMAS DE SEGURANCA

Art. 2° - E vedado, no interior dos locais de que trata o artigo 1°, o uso de:

I - Capacetes, chapéus, bonés, toucas ou quaisquer acessorios de chapelaria que impegam a

identificagdo pessoal;
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II - Oculos escuros com a finalidade meramente estética.

III - Aparelhos celulares.

Pardgrafo inico. A entrada nos locais mencionados no caput deste artigo fica condicionada ao

depdsito dos objetos descritos nos incisos I, II e IIT em local definido pela instituigdo.

Art. 3° - As agéncias bancdrias e institui¢des assemelhadas devem afixar placas ou cartazes, em
locais visiveis, com os seguintes dizeres: “Lei Municipal n.° 793/2019 - E proibida a utilizagfio
de telefone celular ou equipamento similar no interior deste estabelecimento, ficando o infrator

sujeito a apreensdo do aparelho”.

TITULO III
DOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCEIROS

Art. 4° - Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de atendimento das institui¢es

bancérias devera, obrigatoriamente, dispor de:

I - Porta giratoria detectora de metais - PGDM, em todos os acessos destinados ao publico,

equipada com:

a) Detector de metais;

b) Travamento e retorno automatico;

¢) Abertura ou janela para entrega, ao vigilante, de metal detectado;

II - Uma unidade de guarda-volumes, a disposi¢do, para utilizagdo gratuita por clientes e

visitantes, instalada de acordo com as seguintes especificag¢des técnicas:
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a) Estar posicionada entre a porta de entrada da instituicdo e a porta giratéria detectora de
metais - PGDM;
b) Possuir dispositivo individual de travamento por meio de chaves, cartdes ou senhas, de

forma a garantir a guarda segura dos pertences dos usuarios;

¢) Conter, no minimo, 08 (oito) compartimentos individuais, isolados entre si, para a guarda de
pertences dos clientes e visitantes, cada um com dimensdes internas minimas de 385mm de

altura x 360mm de largura x 470mm de profundidade;

d) Ser composto por chapas de ago, ndo sendo aceito outro tipo de material de menor

seguranga, de forma a garantir a integridade dos pertences deixados em cada compartimento;

¢) Possuir numerag@o indicativa em cada um dos compartimentos, com indicagdo visual para os

procedimentos de ocupagdo e desocupagdo de cada um;

III - Sistema de monitoramento eletronico de imagens, em tempo real, através de circuito
interno e externo de televisdo, interligado com central de controle fora do local monitorado,

com:

a) Cameras com sensores capazes de captar imagens em cores e preto e branco, com resolugéo
de qualidade técnica habil a permitir a nitida identificag@o, inclusive & noite, de quaisquer
pessoas instaladas em todos os acessos destinados ao publico, em todos os caixas e locais de
acesso aos mesmos, na sala dos terminais de autoatendimento e em dreas onde houver guarda e
movimentagdo de numerario no interior do estabelecimento, bem como nas cal¢adas externas
num raio de 10m (dez metros) da frente da agéncia e de caixas eletronicos, e na area de

estacionamento, se houver;

b) Equipamento que permita gravagio permanente e ininterrupta das imagens geradas por todas

as cAmeras do estabelecimento, 24h (vinte e quatro) horas por dia;
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¢) Armazenamento, em equipamento de controle, das imagens dos tltimos 90 (noventa) dias

corridos, de todas as cameras;

d) Equipamentos de gravagdo devem ser colocados em caixa de prote¢do e instaladas em local

de dificil violagdo ou remogdo em caso de assalto;

e) Sistema de backup automdtico das imagens, instalado em local diferente da caixa de
prote¢do dos equipamentos de gravacdo, que armazene, no minimo, imagens das ultimas 24h

(vinte e quatro) horas;

f) Equipamento com alimenta¢do de emergéncia capaz de manté-lo operante por, no minimo,
02h (duas) horas;

IV - Divisérias opacas ou similares, nas laterais, entre os caixas, para garantir a privacidade dos

clientes durante suas operagdes bancérias;

V - Biombos ou estrutura similar com altura de 2m (dois metros) entre a fila de espera e a
bateria de caixas das agéncias, cujos espagos devem ser observados pelos vigilantes e
controlados por cadmeras de filmagem, com o objetivo de impedir a visualizagio das operagdes

bancdrias de terceiros.

§ 1°. O detector de metais da porta giratoria detectora de metais nfio pode interferir em

aparelhos de marca-passo e deve possuir laudo comprobatério de tal caracteristica.

§ 2°. Podera ser dispensada a exigéncia do inciso I, para uma ou mais agéncias ou postos de

servigos, por meio de acordo coletivo de trabalho.
§ 3°. O numero de compartimentos do guarda-volumes descrito no inciso II pode ser acrescido

em quantidade proporcional a frequéncia didria no interior da agéncia, cujo célculo devera ser

de responsabilidade de cada unidade bancéria.
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Art. 5° - E obrigatoria a presenga de vigilancia armada nas dependéncias de estabelecimentos
bancarios e financeiros, inclusive nas salas de autoatendimento, durante o horario de

funcionamento.

§ 1°. Os vigilantes deverdo usar colete a prova de bala nivel 03, portar arma de fogo, arma de
baixa letalidade autorizada e detector de metais portétil para realizagdo de vistorias, quando

necessario.

§ 2°. E vedado aos vigilantes o exercicio de qualquer outra atividade no interior do

estabelecimento que néo seja a de seguranca.

§ 3°. E obrigatéria a instalagdo de 1 (uma) cabine de protegdo blindada para uso da vigilancia,

com seguranga de categoria nivel III, conforme Lei Federal n.° 7.102, de 20 de junho de 1983.

§ 4°. E obrigatéria a presenca de ao menos 02 (dois) segurangas armados e capacitados por

andar do estabelecimento financeiro.

TITULO IV
DOS CAIXAS ELETRONICOS

Art. 6° - As institui¢des financeiras ptblicas e privadas t€m, obrigatoriamente, a incumbéncia
de prover a seguranga de seus caixas eletronicos, bancos 24h (vinte e quatro) horas e outros

equipamentos assemelhados, com:
I - Dispositivo de entintamento de cédulas que seja acionado automaticamente no caso de
ocorréncia de qualquer tipo de ataque, em especial aqueles com uso de magaricos ou insergdo

de explosivos;

II - Dispositivo integrado aos equipamentos de autoatendimento que permita a gravagdo de

imagens das pessoas que utilizam o caixa eletronico.
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III - Divisérias opacas ou similares, entre os caixas eletronicos, para garantir a privacidade dos

clientes durante suas operagdes no espago de autoatendimento.

§ 1°. O tipo de tinta do dispositivo de entintamento deve estar de acordo com as orienta¢des

técnicas do Banco Central do Brasil.

§ 2°. No caso de ativag@o do sistema de entintamento deve ser inibido, automaticamente, o

saque de numerdrio pelo usudrio.

§ 3° Esta obrigatoriedade dar-se-4 em todos os equipamentos em opera¢do no ambito

municipal, dentro e fora dos estabelecimentos bancérios.

TITULO V
DO TRANSPORTE DE VALORES

Art. 7° - A circulagdo de numerdrio no municipio, realizada por empresas transportadoras de
valores, devem, obrigatoriamente, utilizar dispositivo de transporte com as seguintes
caracteristicas:

I - Rastreador por GPS;

II - Dispositivo de retardo;

III - Dispositivo sensivel a arrombamento;

IV - Comunicagdo por GPRS.

TIiTULO VI
DA ORIENTACAO PARA PREVENCAO DE VIOLENCIA
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Art. 8° - Com o fim de prevenir agdes de violéncia nos locais regulamentados por esta Lei, as

institui¢des financeiras devem tomar as seguintes providéncias adicionais de seguranca:

I - Vedar, nos espagos em frente aos caixas, a presenca de pessoas que ndo estdo sendo

atendidas;

II - Fornecer orientagdo aos usudrios para:

a) Evitar saques de grandes quantias;

b) Utilizar os servigos oferecidos de transferéncia de numerario.

III - Disponibilizar, em local visivel e de facil acesso ao publico, 01 (um) exemplar do Estatuto
Municipal de Seguranga Bancéria, sob pena, em caso de infrag@o, de sofrer as sangdes previstas

no artigo 16, desta lei.

TITULO VII
DA ACESSIBILIDADE

Art. 9° - E obrigatéria a presenga de entrada alternativa a porta giratéria detectora de metais

para cadeirantes e pessoas com dificuldade de locomog&o.

Paragrafo tdnico. A revista das pessoas que entrarem por acesso alternativo devera ser

realizada pelo vigilante, por meio de detector de metais portatil.
Art. 10 - O atendimento preferencial devera respeitar a legislagdo federal pertinente, ficando

pelo menos 01 (um) caixa exclusivo para tal servigo, sempre respeitando o tempo maximo de

espera, determinado no artigo 12, desta Lei.
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Art. 11 - Todos os estabelecimentos indicados no artigo 1°, desta Lei, deverdo realizar todas as
adaptagdes para promover a acessibilidade, de acordo com a Lei Federal n.” 10.098/2000, a
ABNT NBR 9050 e o Decreto 5.296/2004.

TITULO VIII
DO CORRETO ATENDIMENTO AOS MUNICIPES

Art. 12 - Os estabelecimentos referidos no artigo 1°, da presente Lei deverdo, obrigatoriamente,
atender aos usuarios em tempo razoavel, tanto no setor de caixas como nos setores em que o

atendimento n#o seja personalizado.

§ 1°. Por tempo razodavel, deve-se entender que o usuério serd atendido em até vinte minutos,

nas seguintes hipdteses:

I - Em até 30 (trinta) minutos, em vésperas de ou em dias imediatamente posteriores a feriados

prolongados;

II - Em até 30 (trinta) minutos, até o dia 10 (dez) de cada més.

§ 2°. O tempo maximo de espera para pessoas com necessidades especiais devera ser a metade
do tempo indicado no § 1°, considerando-se a preferéncia no atendimento garantida pela Lei

Federal n.° 10.048/2000.

§ 3°. Para comprovagdo do tempo de espera, a data e a hora da chegada e do inicio do

atendimento, deverdo ser registrados em senhas fornecidas aos usudrios do servigo.

Art. 13 - Os estabelecimentos mencionados no artigo 1°, desta Lei, deverfio manter banheiros e

bebedouros, para atendimento aos usuérios.

§ 1°. Fica garantido nos banheiros, uma vaga, no minimo, para pessoas com deficiéncia, a

construido nos termos que regem as normas da ABNT.
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§ 2°. Os bebedouros também deverdo, obrigatoriamente, serem adaptados as pessoas com

deficiéncia, nos termos que regem as normas da ABNT.

§ 3°. Os banheiros e bebedouros deverdo ser instalados em lugares de facil acesso aos usuarios,

ficando a disposigo para uso no horéario de expediente da institui¢do financeira.

§ 4°. Serad colocado a disposi¢do dos usudrios nos banheiros, bem como para uso dos

bebedouros, materiais de higiene e copo descartaveis, sem nenhum tipo de custo para o usuario.

TIiTULO IX
DAS DENUNCIAS DE DESCUMPRIMENTO DESTA LEI

Art. 14 - As entidades sindicais ou qualquer cidaddo podem representar junto ao drgdo

competente do Municipio contra o descumprimento desta lei.

Art. 15 - O estabelecimento financeiro que infringir algum dos dispositivos contidos nesta lei

fica sujeito as penalidades na forma da legislagdo vigente.

TITULO X
DAS SANCOES

Art. 16 - O nfo cumprimento das disposigdes desta Lei podera acarretar a imposigdo das
sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, bem como a obrigagdo de indenizar o
consumidor, seja por danos materiais, lucros cessantes, perdas e danos e danos morais, além
das seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa de R$ 1.000,00 (mil reais), na primeira reincidéncia;
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III - multa de R$ 5.000 (cinco mil reais) na segunda reincidéncia;

IV - a partir da terceira reincidéncia, multa de R$ 10.000 (dez mil) reais e incluséo do infrator

em cadastro publico do Procon.

TITULO X1
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - Esta lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua
publicagfo, revogando-se todas as disposi¢des em contririo, em especial a Lei Municipal n.°
510/2013.

Gabinete do Prefeito, 06 de novembro de 2019.

Prefeito
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